Avec Skillsday, vos collaborateurs seront capables de :

Identifier les nouveaux comportements du
consommateur acteur

Concevoir I'expérience client de demain

Le programme de la formation :

Le consommateur connecté

O Découvrez le vocabulaire de la vente a
I'ere du digital : beacon, click & collect,
click and mortar, etc.

© Apprenez tout sur le consommateur
d'aujourd’hui: ses attentes et ses besoins

O Immergez-vous dans le parcours d'achat
en cing étapes : inspiration, préparation,
décision, expérience, partage

O Identifiez les nouveaux comportements
du“consomm’acteur”

Les modalités disponibles

O e-learning

Les enjeux

O Devenez expert duretail 2.0, de son
vocabulaire, de ses enjeux et de ses
tendances

O Découvrezcomment les marques allient
digital et point de vente pour améliorer
I'expérience client avec le phygital

O Apprenez d évoluer en tant que vendeur
dans une ére en constante croissance

O Apprenez tout sur 'avenir du magasin
physique a I'ére du digital

Les formats disponibles
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La durée

30 minutes en mobile ou e-
learning, pour les autres

Identifier les perspectives du changement

et s'inspirer des innovations du sec“

Validez votre formation

O Entrainez-vous en mettant au défivos
collégues en duel

O Excellez dans la mise en pratique des
méthodes de retail et digital

0 Validez votre formation gréice aux
compétences acquises

O Obtenez votre certificat en remportant le
challenge final

Langue
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modalités : nous consulter



https://www.youtube.com/watch?v=gPmaMN4uXog
https://360learning.com/fr/
https://articulate.com/
https://www.beedeez.com/fr/
https://www.teachonmars.com/fr/
https://yoobic.com/fr/
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. Skillsday est un organisme qui a pour mission de
Sl(l"SdCIy moderniser et digitaliser la formation en 0681892899 hello@skillsday.com Q @ @

entreprise pour former, vraiment !


tel:0681892899
https://www.youtube.com/channel/UCb4RiIgZmR5CBNPp_8uXrMQ
https://www.linkedin.com/company/skillsday/
https://podcast.ausha.co/skillsday-podcast
https://www.instagram.com/skillsday_fr/
https://skillsday-dev.agence-redwood.fr/contact/
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